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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EMPRESA: ¿REVOLUCIÓN O AMENAZA 

PARA EL EMPLEO FORMAL? 

 

Yunuén Aideé Lázaro Peña
1 

Carlos UrquizaVillegas
2 

Resumen 

La inteligencia artificial (IA) se ha posicionado actualmente como una de las 

herramientas más nuevas y necesarias en todas las áreas como la salud, la educación, etc. 

Dentro del contexto del entorno empresarial influyen directamente en el empleo formal y la 

organización. La IA ha influido desde la optimización de los procesos hasta el análisis y la 

predicción de las tendencias del mercado. Sin embargo, estos avances dentro del entorno 

empresarial han puesto en evidencia si la IA es realmente una revolución productiva o se 

puede considerar como una amenaza para el entorno laboral y la desigualdad. 

Dentro de este artículo, abordaremos la influencia que tiene hoy en día la inteligencia 

artificial dentro de las empresas, analizando tanto sus beneficios como las repercusiones 

que tiene dentro del empleo formal.  
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Abstract 

Artificial intelligence (AI) has recently positioned itself as one of the most 

innovative and essential tools across all fields, such as healthcare, education, and more. In 

the business environment, it directly impacts formal employment and organizational 

structures. AI has influenced everything from process optimization to market trend analysis 

and forecasting. However, these advancements in the business world have raised the 

question of whether AI truly represents a productive revolution or poses a threat to the 

labor market and inequality. This article will explore the current influence of artificial 

intelligence within companies, analyzing both its benefits and its repercussions on formal 

employment.  
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Introducción.
 

 

Para poder comenzar a abordar con el tema principal que es “Inteligencia Artificial en la 

Empresa: ¿Revolución o Amenaza para el Empleo Formal?” debemos empezar por 

entender qué es la inteligencia artificial y de dónde surge, para posteriormente abarcar e ir 

directamente al punto de análisis de este artículo. 

 

En los años de 1940 y 1950, un puñado de científicos de una variedad de campos 

(matemáticas, psicología, ingeniería, economía y ciencias políticas) comenzaron a discutir 

la posibilidad de crear un cerebro artificial. El campo de la investigación de inteligencia 

artificial se fundó como disciplina académica en 1956. (Teigens, Skalfist & Mikelsten, 

2020) 

La inteligencia artificial ha sido una de las tecnologías más importantes y disruptiva de este 

siglo, llegando a cambiar e influir también en el entorno empresarial. Pero, ¿qué es la 

inteligencia artificial?  La inteligencia artificial (IA) es una tecnología que permite a las 

computadoras y máquinas simular el aprendizaje humano, la comprensión, la resolución de 

problemas, la toma de decisiones, la creatividad y la autonomía. (IBM, 2024) 

 

La IA aplicada a las empresas puede considerarse uno de los cambios más importantes de la 

era digital, ya que transforma la manera en que las empresas operan, desde la gestión de los 

recursos humanos, marketing, análisis de datos, la atención al cliente, etc. Además, permite 

que los procesos puedan ser más rápidos y exista una mejor comunicación entre empresa-

cliente y que se pueda mejorar la experiencia del cliente y por qué no, una disminución de 

los errores humanos. 

Según McKinsey & Company, el uso de la inteligencia artificial en las operaciones 

comerciales se ha duplicado desde 2017. Esto se debe en gran medida a que la tecnología 

de IA se puede personalizar para satisfacer las necesidades únicas de una organización. El 

63 % de los encuestados de McKinsey espera que su inversión en tecnologías de IA 

aumente en los próximos tres años. Para utilizar la IA en una estrategia empresarial eficaz, 

una organización debe tener una comprensión clara de sus funciones empresariales, cómo 

funciona la IA y qué aspectos del negocio pueden mejorar mediante la implementación de 

la IA.  (Quiroz & Goodwin. 2024). 

 




